Користувацька угода Балансом SkyUp (SkyUp Balance)
SkyUp Balance* - інструмент, для пасажирів, що створили облікові записи на сайті авіакомпаній, які працюють під брендом SkyUpТМ, а саме ТОВ «Авіакомпанія «СКАЙАП» (далі також - SkyUp Airlines), код ЄДРПОУ 41403314, адреса 02121 м. Київ, Харківське шосе, 201-203, офіс 2А); SkyUp MT Limited, (далі також - SkyUp MT) код C - 103645, адреса Ewropa Business Centre, Level 3, Suite 701, Triq Dun Karm, Birkirkara, BKR9034, Malta), далі при спільному згадуванні - SkyUp. 
Розділ 1. Умови використання SkyUp Balance (далі – Умови): 
1. SkyUp Balance доступний онлайн в обліковому записі на сайті SkyUp. 
2. Будь-яке відшкодування та повернення внаслідок скасування рейсу перераховується в SkyUp Balance, що прив’язаний до облікового запису, за допомогою якого було здійснено бронювання. 
3. За допомогою SkyUp Balance можна бронювати: 
· квитки виключно на регулярні рейси авіакомпаній SkyUp. Всі додаткові послуги, що надають Авіакомпанії безпосередньо (перевезення додаткового багажу, вибір місця в салоні і т.п.), 
· окремі послуги, що надаються партнерами (страхування, кейтеринг і т.п.) на регулярних рейсах авіакомпаній. 
4. Авіакомпанії SkyUp ТМ залишають за собою право обмежувати можливість пасажира використати баланс для повної оплати бронювання. Пасажир зможе використати тільки певний % від загальної вартості тарифу квитка.  
Інформацію про максимальний розмір, який можна списати з балансу пасажир може побачити під час оформлення замовлення на сайті. 
5. У разі використання балансу за скасовані рейси SkyUp Airlines для сплати  за квитки на рейси SkyUp MT (далі також - квитки, придбані з використанням балансових та/чи бонусних коштів), власник балансу погоджується і підтверджує, що подальше грошове повернення коштів, які були попередньо зараховані на його баланс за бронювання SkyUp Airlines неможливе незалежно від підстав зарахування коштів на баланс. 
У разі придбання квитка на рейс SkyUp MT, з балансу що зараховувався за рейси SkyUp Airlines, списуються кошти в еквівалентній вартості згідно комерційного курсу на день оформлення. 
6. Якщо в бронюванні пасажира 2 рейси (Round trip) і скасовується рейс тільки в один бік, на баланс буде зараховано тільки вартість квитка скасованого рейсу. Для зарахування повної вартості квитка рейсу, що не був скасованим, пасажиру необхідно звернутись в контакт-центр авіакомпанії, шляхом направлення електронного листа або за телефоном, що вказано на сайті і надати згоду на скасування квитка у зворотній бік, але не пізніше 7 днів до вильоту даного рейсу. У разі звернення в коротший термін - зарахування відбувається згідно правил обраного тарифу квитка. 
7. При скасуванні рейсу, поверненню на баланс не підлягає вартість таких додаткових послуг, як Gift, Change date.
Розділ 2. Термін дії балансу: 
Баланс має необмежений термін дії. 
Кошти, зараховані за скасовані рейси, та зараховані бонуси (акційні кешбеки, подарунки-заохочення від авіакомпаній тощо) не мають обмежень по терміну зберігання на балансі, якщо при зарахуванні не вказаний інший строк їх використання. 
Дані бонуси не підлягають грошовому обміну. 
Розділ 3. Переведення балансу: 
1. Баланс не може бути подарований третій особі. 
2. Власник балансу може використати баланс для придбання квитків та додаткових послуг для третіх осіб. 
Розділ 4. Зміни в Правилах: 
1. Авіакомпанії залишають за собою право на внесення будь-яких змін в дані Правила на свій розсуд і без узгодження з власниками балансу. Про всі зміни Авіакомпанії повідомляють шляхом публікації на офіційному сайті у розділі Користувацька угода Балансом SkyUp та/або e-mail розсилки. 
Розділ 5. Відповідальність: 
1. Авіакомпанії не несуть відповідальність за втрату або використання балансу через несанкціонований доступ до облікового запису користувача.
Розділ 6. Виведення балансу: 
1. Ми передбачили можливість вивести кошти з балансу на картку, за виключенням випадків, що описані в цих правилах. Натисніть кнопку «Вивести на картку» і слідуйте інструкціям, щоб відправити запит на повернення коштів. Після розгляду претензії ми зарахуємо кошти, які підлягають поверненню, на банківську картку, з якої здійснювалася оплата квитка, згідно Правил повітряних перевезень пасажирів та багажу.
2. На баланс в обліковому записі зараховуються кошти в тій валюті, в якій було придбано квиток та додаткові послуги, для SkyUp MT - євро, для SkyUp Airlines - гривні. Будь-який залишок SkyUp Balance можна вивести лише в тій валюті, в якій було здійснено відшкодування. 
Розділ 7. Інші умови: 
1. Умови перевезення до здійснених бронювань і придбаних послуг, оплачених за допомогою балансу, застосовуються Загальні умови перевезення Авіакомпаній SkyUp, однак квитки, придбані з використанням бонусних коштів є  такими, що придбані за пільговим тарифом, не доступним широкому колу осіб. Відступлення будь-яких прав, що випливають із договору повітряного перевезення (заміна кредитора у зобов’язанні) без згоди жодної з авіакомпаній не допускається.  
2. Обробка персональних даних пасажирів здійснюється в порядку визначеному чинним законодавством та відповідно до умов політики конфіденційності, доступної за посиланням - https://skyup.aero/uk/privacy-policy.  
*Баланс SkyUp 
*Подарунок 
*Зміна дати 

